
1999 2010 Veränderung
Beratung 2,4 2,0 -0,3 
Hilfe 2,0 1,7 -0,4 
EDV 2,4 2,0 -0,3 
Schulungen 3,0 2,2 -0,8 
Kundenbedürfnisse 2,2 1,9 -0,3 
zusätzliche Dienste 2,6 2,1 -0,5 
Infos / Neues 2,4 2,1 -0,3 
Info-Veranstaltungen 2,7 2,3 -0,5 
Telef. Erreichbarkeit 2,0 1,7 -0,3 
Öffnungszeiten 2,0 1,7 -0,3 
Sonstiges 2,0 1,7 -0,3 
Durchschnitt über Alles 2,3 1,9 -0,4 

Auswertung über alle Geschäftsbereiche nach dem Schulnotenprinzip von 1 (sehr gut) bis 5 (mangelhaft) auf die Frage:
Wie zufrieden sind Sie mit unserer Servicequalität?
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Schulnotenprinzip von 1 (sehr gut) bis 5 (mangelhaft)


